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CONTRA LAS JUNTAS

® ANUAR JALIFE

as juntas de trabajo son uno de los engendros

mas perversos de la democracia. Salomon,

prodigamente sabio, como sabemos, preferia
partir a un nifo a la mitad antes que soportar una
discusion que le restara tiempo a su valiosa jornada.
También es de todos conocido que el no menos
ilustre Alfonso X tuvo éxito en sus monumentales
empresas gracias a que nunca jamas reunio a la
Escuela de Traductores de Toledo para pedir
opiniones, hacer “dinamicas” o revisar organigramas.
Y por Jean-Louis Piege tenemos noticia de que antes
de que estallara la Revolucion Francesa un grupo
de disidentes en la corte de Luis XVI buscaron
imponer, sin éxito, un sistema de juntas semanales
con el rey con la excusa de mejorar la administracion
real, pero con la secreta intencion de hacer mella
sistematicamente en el animo del monarca y sus
allegados para derrumbar al régimen desde adentro.
En la pelicula La caida (2004), de Oliver Hirschbiegel,
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se encuentra una estampa perfecta de las juntas
en tiempos modernos. Se trata de una escena en
particular que muestra al Fithrer en los tltimos dias
de la guerra, resguardado en su bunker junto a los
altos mandos del ejército nazi para planear la defensa
de Berlin. La ciudad se encuentra rodeada por los
rusos y Hitler cuenta con un ataque del general Felix
Steiner como tltima opcion para replegar al Ejército
Rojo. Con voz temblorosa uno de los generales le
informa que Steiner no ha podido reunir suficientes
hombres para realizar la ofensiva. Hitler estalla en
colera, acusa a los militares de traidores, de cobardes,
de ineptos, hasta que finalmente, después de un largo
suspiro, reconoce que, con la ciudad, la guerra se ha
perdido. La secuencia ha sido parodiada incontables
veces traduciendo la frustracion del Kaiser a temas
de actualidad que van desde las derrotas de la
seleccion mexicana hasta el escandalo politico en
turno. Creo que la popularidad de la escena radica



A LAS JUNTAS NO SE VA A DISCUTIR,
DEBATIR O DEFINIR NADA, SINO A
SUSCRIBIR, DESPUES DE CRANDES

ESFUERZOS PSICOLOCICOS, LAS
DECISIONES TOMADAS DE FORMA
PREVIA Y SIN CONSULTA POR Al-
CUIEN MAS.

en que muestra a un Hitler absolutamente frustrado,
detras de un escritorio cubierto de papeles,
encerrado en una habitacion tristemente verde con
un grupo de hombres que no pueden hacer nada
para cambiar la realidad; se trata de la inutilidad de
la planeacion, la esterilidad del dialogo y el vacio de
las jerarquias, ideas sobrevaloradas en este mundo
de instructivos de armado, cursos de capacitacion y
examenes de competencias.

Pienso que cualquier ser humano con un minimo
de amor por si mismo siente algo similar cuando
se encuentra en una junta. Yo, por lo menos, caigo
en depresion desde el instante mismo en que soy
convocado y no logro recuperarme hasta un par de
dias después de que la reunion ha terminado. No es
que defienda el autoritarismo, simplemente estoy
en contra de la hipocresia democratica de las juntas.
Estimo que he estado en por lo menos un centenar
de ellas, de todo tipo, y puedo decir, en descarga de
cualquier responsabilidad sobre el estado actual de
las cosas en el mundo, que mi opinion nunca, bajo
ningtin concepto, fue tomada en cuenta. A las juntas
no se va a discutir, debatir o definir nada, sino a
suscribir, después de grandes esfuerzos psicologicos,
las decisiones tomadas de forma previa y sin consulta
por alguien mas. Este ente —omnipotente a mis
0jos— no corresponde necesariamente con la persona
de mayor jerarquia; puede tratarse sencillamente
de alguien que ha sabido sembrar una idea, por lo
general inatil o perversa, y la ha puesto a germinar en
el tedio de un grupo de hombres reunidos en torno a
una mesa. Yo tengo muy claro que todo se trata de un
cruel simulacro donde uno puede perder “n” cantidad
de horas de su vida en medio de palabras vacias, café
rancio, refrescos tibios y galletas sabor cartoné. Sin

embargo, todavia existen personas de buena voluntad
en el mundo que creen en las juntas y participan
con entusiasmo en ellas haciéndolas mas largas y
extenuantes para la inmensa mayoria de acarreados
que asistimos a ellas como a un funeral.

Del lado de los convocantes esta clase de personas
entusiastas se identifica con un tipo que se considera
a si mismo la imagen del éxito (por bizarra que ésta
pueda resultarle a los demas); es seguidor del América,
y si vive en provincia de las Chivas, pero cultiva
una aficion por el futbol americano (especialmente
durante el Super Bowl) que lo distingue de las masas;
todo en €l es deportivo, desde el auto hasta los lentes
oscuros, de los cuales se desprende solo en ocasiones
muy especiales; gusta de combinar camisa polo,
pantalon de gabardina y tenis, pero en las reuniones
de importancia disfruta vestirse a matar con trajes
brillosos una talla por debajo de la suya; este personaje
tipico de las juntas corresponde generalmente al
personal de recursos humanos o, en tltimas fechas, al
gestor de calidad, una persona cuya labor es dificultar
el trabajo de los demas diciéndoles como hacer de
mejor manera algo que ¢l mismo no sabe hacer. En las
juntas la funcion primordial de estos individuos es
consumir la mayor parte del tiempo con actividades
tan inatiles como vergonzosas. Dicen, por ejemplo:
“Vamos a aprender a trabajar en equipo. Formen un
circulo, tomense de las manos y diganle en voz alta a
la persona de la izquierda lo que consideren sus tres
defectos principales, uno que tenga que ver con su
caracter, Otro con su Cuerpo y otro con su cara”.

Después de eso concluyen algo como: “Hoy
aprendimos que en los grupos de trabajo a veces
puede haber personas muy sensibles a la critica, asi

»

sea constructiva.



Finalmente, tras dos horas de humillaciones
publicas, en los ultimos tres minutos de junta sacan
un engargolado o un altero de hojas y concluyen
satisfechos: “Bueno, a partir de hoy tendran que llenar
estos formatos, darles seguimiento solo los dias de la
semana que terminen en “es”, hacer un respaldo en el
servidor correspondiente, clasificarlos de acuerdo al
nuevo manual de procedimientos, estar al pendiente
de las actualizaciones semanales de los mismos ¢
integrarlos en un expediente para las auditorias
sorpresa que seran implementadas a partir de manana.
Que tengan buena tarde”.

No son pocos los casos,
claro esta, en los que
todo el personal de una
institucion abandona
sus labores originales
para dedicarse de tiempo
completo a estos formatos;
eso si, con los mas altos
estandares de calidad.

De lado de los
convocados —quienes
podrian parecer las
victimas pero son en
realidad los mas crueles
victimarios— se encuentra
aquel trabajador que se
caracteriza por no hacer nada o por quejarse de
todo, o ambas. Este personaje que en lo cotidiano
resulta un verdadero cancer laboral por apatico o
por rebelde, o ambos; en las juntas se ve poseido
por un furor organizacional que lo convierte
en un adalid de la mision, la vision y los valores
institucionales. En pleno trance, este tipo de
personas se convierten en las mas propositivas
y lanzan discursos plenos de humanismo, en el
momento justo en que el hambre o el aburrimiento
son intolerables y el convocante pregunta, mas por
cortesia que por auténtica curiosidad: “¢Alguien
quiere agregar algo mas?”

En ese instante critico, mientras todos se hacen
los que tienen que salir a otra reunion urgente y
recogen los papeles en los que han simulado tomar
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notas importantisimas, el convocado-poseso toma
la palabra y dice con grandilocuencia: “Yo so6lo
quiero insistir en que, como dice el licenciado
Ordofiez, tenemos que ser mas proactivos y
fomentar el trabajo en equipo de manera transversal
si es que queremos desarrollar eficientemente las
actividades asociadas a los indicadores que nos
llevaran a cumplir las metas correspondientes a
nuestro objetivo estratégico establecido en el Plan
de Desarrollo Organizacional de este afio”.

El resto de los convocados se lanzan miradas
donde se mezcla el odio, la estupefaccion y la pena

ajena; algunos aplauden
para enfatizar el fin de
la reunion, otros miran
hacia la nada y se
deslizan sigilosamente
hacia la salida. Es
entonces cuando el
orador concluye: “Por
eso, para mejorar la
calidad se me ocurren
cinco propuestas a corto
plazo: 1) racionar el papel
sanitario, el cual podra
solicitarse mediante
oficio correspondiente en
la recepcion; 2) integrar
al reloj checador un alcoholimetro; 3) imponer el uso
de uniformes; 3 bis) que el color de los uniformes sea
amarillo; 4) impulsar el programa “Lava el auto de tu
superior inmediato”, y por altimo, pero no menos
importante, 5) establecer un sistema de juntas cada
tercer dia”.

A pesar de lo que pueda creerse intervenciones
como éstas suelen cambiar la vida de los empleados
para bien. Algunos deciden jubilarse esa misma
tarde y dedicarse por fin a su verdadera vocacion,
otros entregan su renuncia inmediata y con su
finiquito se hacen de un negocio propio, otros
se resignan a vivir bajo el nuevo régimen pero
descubren una nueva llama en su vida, la de la
venganza, y pasan los dias aguardando la proxima
junta para ser ellos los ultimos en intervenir. @



